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Reisvoorwaarden Movimentum Travels | Samen op reis

Movimentum Reizen (hierna: de Organisator) is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 60584734.

BTW nr.: NLO04839287B72

Adres: Billitonkade 88bis, 3531 TL UTRECHT

T:06-150743 38

E: contact@movimentum

W: www.movimentumtravels.com

Artikel 1 — Definities
e Organisator: Movimentum Reizen | Samen op reis.
Reiziger: Degene die een reisovereenkomst sluit met de Organisator.
Reis: Een pakketreis of reisdienst die door de Organisator wordt aangeboden.

Overeenkomst: De overeenkomst betreffende een door de Organisator
aangeboden reis.
e Schriftelijk: Ook communicatie via e-mail of andere elektronische kanalen.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle reizen die Movimentum Reizen aanbiedt, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 3 — Totstandkoming van de overeenkomst

o De overeenkomst komt tot stand na aanvaarding van het aanbod door de
Reiziger en schriftelijke bevestiging door de Organisator.
e Kennelijke fouten in het aanbod binden de Organisator niet.
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Artikel 4 — Annulering door de Reiziger

Bij annulering gelden de volgende kosten: - Tot 63 dagen voor vertrek: 25% van de reissom +
niet-restitueerbare kosten. - 62 t/m 35 dagen voor vertrek: 50% van de reissom + niet-
restitueerbare kosten. - 34 t/m 14 dagen voor vertrek: 75% van de reissom + niet-
restitueerbare kosten. - Minder dan 14 dagen: 100% van de reissom.

Artikel 5 — Betaling

® Bij boeking is een aanbetaling van 25% van de reissom verschuldigd.

e Het restant dient uiterlijk 9 weken voor vertrek voldaan te zijn.

e Bij boeking binnen 9 weken voor vertrek: volledige betaling direct vereist.
Om te voldoen aan de wettelijk verplichte garantiestelling maakt Movimentum Travels gebruik
van STO Garant. U kunt dit controleren via de STO Garant deelnemerspagina
www.stogarant.nl/deelnemers Alle informatie over STO Garant vindt u op www.sto-garant.nl.
Bij elk (reis)aanbod van Movimentum Travels wordt duidelijk vermeld of de garantie van STO
Garant van toepassing is.

In de garantieregeling leest u wat de garantie inhoudt en welke voorwaarden van toepassing
zijn. U vindt deze garantieregeling op de website van STO Garant (www.sto-
garant.nl/downloads). Indien de garantie van STO Garant van toepassing is op uw boeking, dan
betaalt u de reissom niet aan Movimentum Travels, maar aan de derdengeldenrekening van
Stichting Derdengelden CertoEscrow, een bij De Nederlandsche Bank (DNB) en de Autoriteit
Financiéle Markten (AFM) geregistreerde betaaldienstverlener.

Deze stichting derdengelden waarborgt uw reissom tot nach afloop van uw boeking. Wanneer
diensten door financieel onvermogen van Movimentum Travels niet (volledig en/of tijdig)
worden verleend, dan voert STO Garant de garantie uit. In de garantieregeling leest u hoe u
daar in dat geval aanspraak op maakt.
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Artikel 6 — Wijzigingen door de Organisator
De Organisator mag wegens gewichtige omstandigheden de reis wijzigen. Bij ingrijpende
wijzigingen mag de Reiziger kosteloos annuleren.

Artikel 7 — Aansprakelijkheid

e De Organisator is aansprakelijk voor de goede uitvoering van de
reisovereenkomst volgens redelijke verwachtingen.

e De Organisator is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door overmacht of
nalatigheid van de Reiziger

Artikel 8 — Klachten

e Klachten tijdens de reis moeten direct ter plaatse worden gemeld bij de
reisleiding of Organisator.

o Niet-opgeloste klachten moeten binnen 2 maanden na de reis schriftelijk worden
ingediend.

Artikel 9 - Bijzonderheden

Movimentum Reizen adviseert een voldoende dekkende reis- en annuleringsverzekering af te
sluiten.
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Artikel 10 - Reissominformatie

Bij de reissom is inbegrepen:

- Je ontvangt per gekozen communicatiekanaal updates over reiswijzigingen.

- Wijzigen van de reis zoals in de voorwaarden beschreven. Eventuele extra kosten die hieruit
voortvloeien zijn niet inbegrepen.

- Bemiddeling tijdens de reis indien nodig bij onverwachte omstandigheden.

De reissom is exclusief:

- Reisverzekering

- Annuleringsverzekering

- (Extra) gemaakte kosten tijdens de reis door calamiteiten
- Kosten voor visa of reisdocumenten

- Persoonlijke uitgaven (bijv. maaltijden, souvenirs)

- Fooien en optionele excursie
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